THONG TIN PHAP LUAT SO 01

———

pht vira ban hanh Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP vé& thuc hién dan cha
trong hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong 1ap. Theo
d6, ké ‘tirngay 25 thang 02 nim 2015 Nghi dinh s6 04/2015/ND- CP thay thé Nghi
dinh s6 71/1998/ND-CP ngay 08 thang 9 nim 1998 cia Chinh phii vé ban hanh Quy
ché thuc hién dén chu trong hoat dong cta co quan.

Mot so ndi dung méi dugc Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP quy dinh khéc véi
Nghi dinh s6 71/1998/ND-CP nhu:

- Nghi dinh s 04/2015/ND CP quy dinh cu thé pham vi didu chinh va déi
tuong 4p dung; muc dich va yéu cdu thue hién dan chu trong hoat dong cua co quan,
don vi.

- Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP quy dinh méi trach nhiém cta ngudi dimg dau
co quan, don vi:

+ Thuc hién dén chi trong quan ly va diéu hanh hoat dong cta co quan, don vi;
trong qudn Iy, stz dung, dao tao, béi dudng, thuc hién ché db, chinh sdch déi véi cdn
bg, céng chike, vién chikc.

+ Tb chirc cac cude hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6 thang dé
danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém vy, giai phap
chu yéu phai thuc hién trong thoi gian t6i cta co quan, don vi. Cubi nim, ngudi du'ng
d4u co quan, don vi phai t6 chirc danh gid téng két hoat dong cta co quan, don vi tai
h¢i nghi can by, cdng chirc, vién chirc.

+ Ban hanh quy ché quan Iy trang thzet bi lam viéc trong co quan, don vi bao
- dam thiét thiee, hidu quad, tiét kiém; sir dung tzez‘ kiém kinh phi duoc cap, thuc hién cdc
quy dinh vé céng khai tdi chinh. Viéc mua sém thiét bi, phwong tién va cdc tai sén cua
co quan, don vi phdi thue hién theo quy dinh cua phdp ludt.

+ Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ctia phdp luat cdc khiéu nai, 16
cdo, kién nghi ciia cdn bg, cong chike, vién chite va kién nghi ciia Ban Thanh tra nhan
ddn cua co quan, don vi; kip thoi bdo cdo vdi co quan c6 théam quyén nhimg vén d@é
khéng thudc tham quyen gzaz quyét ciia minh.

+ Kip thoi xir Iy nguoi ¢ hanh vi can trd vige thuc hign ddn chi trong hoat
dong cua co quan, don vi va nguoi cé hanh vi trd thi, tri dap can bg, céng chirc, vién
chirc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi theo quy dinh ctia phdp ludt.

- Viée td chirc hdi nghi can by, cong chirc, vién chuc:

+ Nghi dinh so 71/1998/ND-CP quy dinh tha trudng co quan phéi hop véi
Cong doan co quan t6 chirc hoi nghi cén bo, cong chue co quan moi nam mot 14n vao
cubi nam. Hoi nghj can bd, cdng chiic co quan bao gdm toan thé hodc dai biéu can bo,
'+ ¢dng chire co quan. Khi ¢6 2/3 can b, cong chire hodc Ban Chap hanh Cong doan co
quan yéu ciu hodc Thu truéng co quan thiy cin th1et thi tri€u tap hoi nghi can bd,
cdng chiic co quan bit thudng; khéc véi Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP quy dinh 13




ngudi dimg dau co quan, don vi chit tri, phdi hop véi Codng doan co quan, don vi tb
chtrc héi nghi can b, cdng chtre, vién chic clia co quan, don vi mdi nim mét 1in vao
cudi nim. Khi c6 mot phin ba cén bo, cOng chure, V1en chirc cuia co quan, don vi
hodc Ban Chap hanh Cong doan co quan, don vi yéu ciu hodc ngudi dime diu co
quan, don vi thav cin thiét thi tridu tap héi nghi cén bo, cong chirc, vién chire, clia co
quan, don vi bat thudng. Thanh phin du hdi nghi bao gém toan thé hoic dai biéu can
bd, cong chite, vién chitc cia co quan, don vi.

Ngh1 dinh sb 04/2015/ND-CP ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thing 02 nam 2015;
thay thé Nghi dinh sb 71/1998/ND-CP ngay 08 thang 9 ndm 1998 cta Chinh phu vé
ban hanh Quy ché thwe hién dan chu trong hoat dong cta co quan.

Nhén vao dgy dé xem chi tiét

PHONG PHAP CHE




CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Ty do - Hanh phiic

$6: 04/2015/ND-CP Ha Ngi, ngay 09 thang 01 néim 2015

NGHI PINH

VE THUC HIEN DAN CHU TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC VA
DON V] SU NGHIEP CONG LAP

Céin cir Lugt T6 chite Chinh phit ngay 25 thang 12 niim 2001;
Cdn cir Lugt Cdn bg, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cit Ludgt Vién chive ngay 15 thdang 11 ndm 2010;

Can cik Nghi quyét s6 55/NQ-UBTVQHI0 ngay 30 thang 8 nim 1998 cia Uy ban Thieong vu Quéc hoi vé
viéc ban hanh Quy ché thuc hién ddn chu trong hoat dong cua co quan;

Theo dé nghi cua By truong Bé Noi vu,

Chinh phii ban hanh Nghj dinh vé thuc hién dan chii trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc
va dom vi su nghiép cong ldp.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Nghi dinh nay quy dinh thyc hi¢n dan chil trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée va don vi
su nghiép cong lap (sau day g01 chung la co quan, don vi) bao gdm: dan chu trong ndi by co quan, don vi;
dan chu trong quan h¢ va giai quyét cong viée vdi cong déan, co quan, tb chirc ¢6 lién quan:

a) Dan cht trong ndi b co quan, don vi bao gdm: trach nhiém ciia ngudi dlfrng dau co quan, don vi va cia
can b, cong chire, vién chire trong vige thyc hi¢n dén chu trong hoat dong ndi bd cia co quan, don vi;
nhitng viéc phai cong khai dé can bd, cong chire, vién chire biét; nhitng viéc can bg, cong chirc, vién chirc
tham gia ¥ kién, ngudi dimg diu co quan quyét dinh; nhitng viéc can bg, cong chirc, vién chirc gidm sat,
kiém tra;

b) Dan chu trong quan hé va giai quyét cong viée véi cong dan, co quan td chic ¢6 lién quan bao gém:
trach nhiém cua ngu’m ding dau co quan don vi va cia can by, cong chic, vién chic trong quan hé va gidi
quyet cong viéc v6i cong dan, co quan, to chirc ¢6 lién quan; quan hé gifta ngudi ding dau co quan, don
vi V6i co quan cdp trén va véi co quan cdp dudi.

2. Nghi dinh nay ap dung d6i v&i can bd, cong chirc quy dinh tai Piéu 4 Luat Cén bo, cong chirc lam viée
trong cic co quan hanh chinh nha nudc tir Trung vong dén cAp huyen vién chuc theo quy dinh tai Diéu 2
Luat Vién chirc 1am viéc trong céc don vi su nghiép cong 1ap va ngudi 1am viée theo ché d¢ hop ddng lao




ddng quy dinh tai Nghj dinh sé 68/2000/ND-CP ngay 17 thang 11 ndm 2000 ctia Chinh pht vé thyc hién |

ch€ do hop dong mot so loai cong vide trong co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép, cé trong i
danh sich tra luong va 13 doan vién cong doan ciia co quan, don vi.

Cén bg, cong chirc cép x4 thye hién dan chu trong hoat dong ctia o quan theo quy dinh tai Nghi dinh nay '
va cdc quy dinh tai Phap 1¢nh thyc hién dan chu & x4, phudng, thi tran. . !

Piéu 2. Muc dich thye hién din chi trong hoat djng ciia co quan, don vi

1. Phat huy quyén 1am chi ctia cdn b, cbng chire, vién chirc va néng cao trach nhiém cvia nguoi dimg dau
co quan, don vi.

2. Gop phén xay dung d6i ngil can bo, céng chire, vién chire 13 cong boc ctia nhan dan, c6 du pham chét
chinh tri, phdm chat dao dtre, 16i song, ndng lyc va trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, lam viéc c6 ning suat,
chat lwong, higu qua, ddp g yéu ciu phét trién va déi méi cua dit nuée.

3. Phong ngira, ngén chin va chéng cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, phién ha, séch nhidu
nhén dén.

Di€u 3. Yéu cau ciia viéc thwe hién dén cha trong hoat djng ciia co quan, don vi

1. Thye hién dan chu trong hoat déng cia co quan, don vi phai gén lién véi viéc bao dam sir 1anh dao cua

t0 chirc Dang & co quan, don vi; chdp hanh nguyén tic tdp trung dén chi; phat huy vai trd clia ngudi dimg
dau co quan, don vi va ciia cac t6 chirc doan thé quin chung ctia co quan, don vi.

2. Dan chu trong khudn khé ctia Hién phép va phap ludt; kién quyét xir Iy nhiing hanh vi lgi dung dén chu
vi pham phdp ludt, x4m pham quyén, l¢i ich hop phap cua can bg, cong chire, vién chire va quyén 1am chu
ctia nhén dan, can tré viée thyc hién nhiém vu cia co quan, don vi.

Chwong 11
DAN CHU TRONG NOI BO CG QUAN, DON VI

Myc 1: TRACH NHIEM CUA NGUOI BUNG DPAU CO QUAN, PON VI VA CUA CAN BO,
CONG CHUT, VIEN CHUC

Diéu 4. Tréach nhi¢m cita ngwoi dirng diu co quan, don vi

1. Thyc hién dan chi trong quén 1y va didu hanh hoat ddng ctia co quan, don vi; trong quan ly, sir dung,
dao tao, boi dudng, thuc hién ché do, chinh sach déi véi can b0, céng chirc, vién chirc.

2. Tb chire cée cude hop giao ban dinh ky, hang théng, hang quy va 6 thang dé d4nh gia két qua thye hién i
céc nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém vy, gidi phap chu yéu phai thuc hién trong thoi gian t6i cua co

quan, don vi. Cudi nam, ngudi dting diu co quan, don vi phai td chtre danh gia téng két hoat dong ctia co

quan, don vi tai hdi nghi cdn bg, cong chirc, vién chirc quy dinh tai Pidu 5 Nghi dinh nay.

3. Tb chirc d4nh gi4 dinh ky hang nim déi vdi cén b, cdng chtre, vién chire thuge thdm quyén quén 1y ‘
theo trinh tu, thi tuc quy dinh tai Piéu 45 Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2010 cua L
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y cong chirc va Didu 37 Nghj dinh sb 29/2012/ND-CP |
ngay 12 thang 4 ndm 2014 cta Chinh pht vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc. ‘




4. Léng nghe y kién phan 4nh, phe binh ctia cén bg, cdng chure, vién chire. Khi can bd, cong chirc, vién
chire dang ky dwoc gip va c6 ndi dung, 1y do cu thé thi b tri thoi gian thlch hop dé gédp va trao dbi.

5. Thong béo cong khai dé can b, cong chire, vién chire biét nhitng viée duoc quy dinh tai Didu 7 Nghi
dinh nay.

6. Ban hanh quy ché quan 1y trang thiét bi lam viéc trong co quan, don vi bao dam thiét thue, hiéu qua, tiét
kiém; sir dung ti€t kiém kinh phi dugc cap; thyc hién cac quy dinh vé cong khai tai chinh. Vig¢c mua sam
thiét bij, phuong tién va céc tai san cua co quan, don vi phai thuc hién theo quy dinh cta phap luét.

7 Thyc hién cac bién phdp phong ngua, ngén chin hanh vi tham nhiing; xr 1y va tao didu kién dé co quan,
tb chirc ¢6 thim quyen xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing; néu thiéu trach nhiém d& xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi thi bi xir 1y theo quy dinh cta phap luét.

8. Chi dao viée cung cép ddy du, kip thoi nhiing thong tin, tai liéu, cach thic t6 chirc thyuc hién, trach
nhiém thyc hién va trach nhiém giai trinh nhitng ndi dung coéng vi¢c trong co quan, don vi quy dinh tai
Diéu 7, Diéu 9 ciia Nghi dinh nay, trir nhiing tai li¢u mét theo quy dinh cua phap luat.

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ciia phép ludt cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi ctia cén b,
cdng chie, vién chire va kién nghi ctia Ban Thanh tra nhén dan cua co quan, don vi; kip thoi bao cdo voi
co quan ¢6 thdm quyén nhiing vin dé khong thudc thAm quyén giai quyét ctia minh.

10. Kip thoi xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi can trd viée thuce hién dan chii trong hoat dong cia co quan, don vi va
ngudi ¢6 hanh vi tra thi, tra ddp can bd, céng chirc, vién chirc khiéu nai, t6 céo, ki€n nghi theo quy dinh
cia phép luét.

Piéu 5. To chire hi nghi cin bg, cdng chire, vién chirc

1. Nguoi dang ddu co quan, don vi chi tri, phbi hop véi Cong doan co quan, don vi td chic hdi nghi cén
bd, cbng chirc, vién chirc ctia co quan, don vi mdi nim mot 14n vao cudi nim. Khi c6 mot phén ba can bo,
cdng chire, vién chirc cua co quan, don vi hogc Ban Chip hanh Cong doan co quan, don vi yéu ciu hoic
nguoi dimg dau co quan, don vi thay cin thiét thi trigu tap hoi nghj can bo, cong chire, vién chirc, clia co
quan, don vi bat thuong. Thanh phan du hoi nghi bao gom toan thé hozic dai biéu cén b, cong chirc, vién
chtrc cda co quan, don vi.

2. Noi dung cta hdi nghi, gdm:

a) Kidm diém viéc thyuc hién cic nghi quyét, chu truong, chinh sach cia Dang, phéap luét ctia Nha nude c6
lién quan dén chirc nang, nhiém vu clia co quan, don vi; klem diém viéc thyc hién Nghj quyét Héi nghi
¢an b, cong chire, vi€n chire trude d6 va nhiing quy dinh v& thyc hién dan chi trong hoat dong clia co
quan, don vi; d4nh gi4, tong két va kiém diém trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée
thuc hién ké hoach c6ng tic hang nam; thao luén, ban bién phép thyc hién ké hoach cong tic nim t6i chia
co quan, don vi; :

b) Nguoi ding diu co quan, don vi ling nghe ¥ kién déng gép, phé binh ciia can b, cong chirc, vién
chire; giai dap nhitng thac mac, kién nghj cua cén b9, cong chirc, vién chirc;

¢) Thong qua Quy ché chi tiéu ndi bd cia co quan, don vi; phat ddng phong trao thi dua va ky két giao
ude thi dua gifta nguoi dung dau co quan, don vj vdi t0 chirc cong doan;




d) Ban cic bién phdp cai tién didu kién 1am viéc, néng cao doi song clia can b, cdng chirc, vién chirc ‘
trong co quan, don vi; ’

d) Ban Thanh tra nhin dan ctia co quan, don vi bao céo cOng téc; bdu Ban Thanh tra nhan dén theo quy .
dinh cta phap luat; I

e) Khen thudng c4 nhan, tap thé cua co quan,' don vi ¢6 thanh tich trong cong tac.
Piéu 6. Trich nhi€m cia can bd, cong chire, vién chive

1. Nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché 1am viéc ciia co quan, don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng
léng phi va bao dam théng tin chinh x4c, kip thoi; thuc hién cdc quy dinh v& nghfa vu, dao dtrc, vin héa
giao tiép, quy tAc tmg xir, nguyén téc trong hoat dong nghd nghiép va nhiing viéc khong duoc lam theo
quy dinh ctia phap luit.

2. Chiu tréch nhi¢m tru6e phéap luat, trude ngudi phu trach truc tiép va trude ngudi dimg du trong co
quan, don vi vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thi hanh céng vy, cén bg, cong chire duge
trinh bay y kién, d& xuét viéc giai quyét nhitng vén dé thude pham vi trach nhiém ctia minh khéc véi y
kién ctia ngudi phu trach truc tiép, nhung van phai chap hanh sy chi dao va huéng dn ctia ngudi phu
tréch truc tiép, ddng thoi c6 quyén bao luu ¥ kién va béo cdo 1én cp c6 thAdm quyén. Déi véi vién chirc
dugc quyén tir chdi thirc hién cong viéc hodc nhiém vu trai véi quy dinh ctia phap luat, duoc quyét dinh
véan dé mang tinh chuyén mén gén vdi cong vigc hodc nhiém vu duge giao.

3. Thyc hién phé binh va tu phé binh nghiém tac, phat huy wu diém, c6 giai phép stra chira khuyét diém;
thang thén déng gép y kién dé xay dyng ndi bd co quan, don vi trong sach, vifng manh.

4. Dong gbp ¥ kién vao viée xay dung cac vin ban, d& 4n cta co quan, don vi khi dugc yéu cau.

5. B4o c4o ngudi c6 thdm quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong ctia co quan,
don vi.

Muyc 2: NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI PE CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C BIET
Pidu 7. Nhirng viée phai cong khai

1. Chu trwong, chinh sich ciia Pang va phap lut ctia Nha nude lién quan dn cdng viée ciia co quan, don
vi. '

2. K& hoach cong tac hang ném, hang quy, hang thang ctia co quan, don vi.

3. Kinh phi hoat dong hang ndm, bao gbm c4c ngudn kinh phi do ngén sich nha nudce cap va cic ngudn tai

chinh khac; quyét toan kinh phi hang nim cta co quan, don vi; tai san, trang thiét bi cla co quan, don vi; -
két qua kiém toan. '

4. Tuyén dung, d3o tao, bdi dudng, didu dong, bd nhiém, lusn chuyén, biét phai, tir chirc, mién nhiém; hop
ddng 1am viéc, thay dbi chirc danh ngh nghiép, thay dbi vi tri lam viéc, chdm dirt hop ddng lam viéc cia
vién chire; di cong tac nu6e ngoai, giai quyét ché do, nang bac lwong, nang ngach, danh gia, x&p loai cong
chitre, vién chire; khen thudng, ky luat, thoi viée, nghi huu ddi véi can bd, cdng chirc, vién chirc; cac dé an,
dy én va viéc x4y dung céc vin ban quy pham phép luét ciia co quan, don vi.




5. Cac vy viée tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, don vi d3 duge két luan; ban ké khai tai san, thu nhap
cla ngudi ¢ nghia vu phai ké khai theo quy dinh cta phap luit.

6. Két qua thanh tra, kiém tra, gii quyét khiéu nai, t6 c4o trong ndi bd co quan, don vi.
7. Céc ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

8. Két qua tiép thu ¥ kién ctia cén by, cong chue, vién chire vé nhiing vAn @ thudc thdm quyén quyet dinh
clia ngudi ding dau co quan, don vi dua ra 1y y kién can bo, cong chuc, vién chie quy dinh tai Pidu 9
cuia Nghi dinh nay.

9. Vin ban chi dao, diéu hanh cta co quan quéan Iy cp trén lién quan dén cong viéc cua co quan, don vi.
Diéu 8. Hinh thirc va thoi gian cong khai
1. Hinh thic cong khai

Cén cir vao dic diém, tinh chit hoat dong va ndi dung phai cong khai, cac co quan, don vi ap dung mot,
mbt sb hodc tét ca cac hinh thiic cong khai sau déy:

a) Niém yet tai co quan, don vi;
b) Thong béo tai hdi nghi can bd, cong chirc, vién chirc co quan, don vi;
c¢) Thong bao bang vén ban gui toan thé can bd, cong chire, vién chirc;

d) Thong béo cho ngudi phu trach cic bo phén ctia co quan, don vi va yéu cau ho thong bao dén can b,
cong chirc, vién chirc lam viée trong cic bd phén do;

d) Thong bao bing vin ban dén cp ty truc tiép, Ban Chip hanh Céng doan co quan, don vi;

¢) Ding trén trang thong tin ndi bd cia co quan, don vi.

2. Thoi han cong khai chdm nhét 13 03 ngay lam viée, trudng hap dic biét khong qua 05 ngay ké tir ngay
vin ban dugc ban hanh hogc ké tir ngay nhén duge van ban cua co quan, don vi cap trén, trir nhirng tai liéu
mét theo quy dinh ctia phap luat. Pi v6i van ban niém yét tai try sé ctia co quan, don vi thi phai thuc hién

niém yét it nhit 30 ngay lién tuc Kké tur ngay nidm yét,

Muc 3: NHONG VIEC CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC THAM GIA Y KIEN, NGUOI
PUNG DPAU CO QUAN, DON VI QUYET PINH

Piéu 9. Nhirng viée cin bd, cong chire, vién chire tham gia y kién

1. Chu truong, giai phap thuc hién nghi quyét ciia Pang, phap luat cua Nha nude lién quan dén cong viee
cla co quan, don vi.

2. Ké hoach cong tac hang nim ciia co quan, don vi.

3. T6 chuc phong trdo thi dua clia co quan, don vi.




4. B4o cho so két, tng két cua co quan, don vi.

5. Céc bién phap cai tién :cé chire, hoat dong va 18 161 lam vi€e; phong, chdng tham nhiing, thue hanh tiét
kiém, chong 1ang phi, chong quan liéu, phién ha, sdch nhiéu nhén dan.

6. K¢ hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc; bau cir, bé nhi€ém cén bd, cong
chirc, vién chirc.

7. Thuc hién céc ché dd, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich ctia cén bd, cong chirc, vién chirc.
8. Céc ndi quy, quy ché cia co quan, don vi.
Diéu 10. Hinh thirc tham gia y kién

Cin ctr dic diém, tinh chét hoat dong va ndi dung tham gia y kién, c4c co quan, don vi &4p dung mdt trong
ba hinh thirc tham gia y kién sau day:

1. C4n b, cong chtre, vién chirc tham gia ¥ kién truc tiép hodic tham gia ¥ kién théng qua ngudi dai dién
v6i ngudi dimg dau co quan, don vi.

2. Thong qua hdi nghi cin bd, cong chire, vién chirc cta co quan, don vi.

3. Phét phiéu hoi ¥ kién truc tiép, giri du thao van ban dé can bd, cong chire, vién chirc tham gia ¥ kién.
Muc 4: NHUNG VIEC CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC GIAM SAT, KIEM TRA

Diéu 11. Nhitng viéc c¢in bd, cong chire, vién chire gidam sat, kiém tra

1. Thye hién chi trwong, chinh sach ctia Pang va phép lust cia Nha nude, ké hoach cong tac hang nim
cua co quan, don vi.

2. Sir dung kinh phi hoat déng, chip hanh chinh sach, ché d6 quan Iy va str dung tai san clia co quan, don
Vi.

3. Thuc hi€én cac ndi quy, quy ché cua co quan, don vi.

4. Thue hién cac ché dd, chinh sach ciia Nha nude vé quyén va lgi ich cua can bd, cdng chirc, vién chirc
trong co quan, don vi.

5. Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd co quan, don vi.
Piéu 12. Hinh thtrc gidm sat, kiém tra

Co quan, don vi td chirc dé cén b, cong chirc, vién chirc giam sat, kiém tra théng qua ba hinh thirc gidm
sat, ki€m tra sau day:

1. Théng qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén ctia co quan, don vi.

2. Thong qua kiém diém cdng tac, tu phé binh va phé binh trong cac cude hop dinh k¥ ctia co quan, don
vi.




3. Thong qua hdi nghi can bd, cdng chire, vién chirc ciia co quan, don vi.
Chwong 111

DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC VOI CONG DAN, CO QUAN,
DON VI, TO CHU'C CO LIEN QUAN

Didu 13. Trach nhiém ciia nguwdi dirng diu co quan, don vi

1. T chuc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s¢ 1am vi€c va dang tai trén trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi dé cong dan, co quan, td chirc (sau day goi chung la céng dén, t chirc) biét
cac ndi dung sau:

a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc ¢6 lién quan;
b) Th tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

¢) Mau don tir, hd so cho timg loai cong viéc;

d) Phi, 1& phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét ting loai cong viée.

2. Chi dao va kiém tra cén bo, cdng chirc, vién chire trong viée giai quyét cdng vige cua cong dén, td chirc;
k1p thdi c6 nhitng bi¢n phap xur 1y thich hop theo quy dinh cua phap luét abi voi nhitng cén bg, cong chirc,
vién chirc khong hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh than trach nhiém, sach nhiu, gay phién ha, tham nhiing
trong viéc giai quyét cong viée clia cong dan, td chirc.

3. Chi dao viéc bb tri noi tiép dan, thuc hién viéc tiép déan va td chirc hom thur gép ¥; chi dao ngudi phu
trach cong tac hanh chinh cua co quan, don vi cing dai dién Ban Thanh tra nhin dén cta co quan, don vi
hang tudn m& hom thur gép y, nghlen clru va d& xuét giai quyét cac ¥ kién gop y duge gm den béo céo
ngudi ding dau co quan, don vi dé dé ra nhing bién phap hop ly nham tiép thu va giai quyét céc y kién

gopy. _ b

4. Thong béo dé cong dan, t chirc cua dia phuong biét va tham gia déng gép ¥ kién dbi véi nhimg
chuong trinh, dy an do co quan, don vi xdy dung hodc t6 chirc thuc hién c¢6 lién quan dén su phat tri€n
kinh té - x hoi cta dia phuong do.

5. Clr ngudi ¢6 trach nhidm giip va giai quyét cong viée ¢d 1ién quan khi cong dén, té chic c6 yéu cau theo
quy dinh ctia phap luét; nhitng kién nghi, phan anh, phé binh ctia cdng dan, t6 chirc phai dugc nghién ciru
va xir Iy kip thoi.

Dieu 14. Trach nhiém cia cidn b, cong chire, vién chire
1. Chi dugc tiép nhén tai liéu va giai quyet cdng viéc clia cdng dan, to chirc tai tru s& lam viée cla co
quan, don vi; bao vé bi mit Nha nudc, bi mét cong tac va bi mat thong tin vé ngudi to céo theo quy dinh

cua phap luat.

2. Khi cong dan, td chirc ¢é yéu clu, can bd, cdng chire, vién chic ¢b trach nhidm giai quyét cac yéu ciu
d6 theo tham quyén. Nhiing viéc khong thude tham quyen gidi quyet, can bd, cdng chiic, vién chirc phai




thong bdo dé cong dan, td chirc biét va huéng din céng dén, t§ chirc dén noi c6 thim quyén giai quyét. | '
Cén b9, cdng chirc, vién chirc khdng duge quan lidu, hach dich, ctra quyén, tham nhiing, giy khé khiin,
phien ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc ctia cdng dan, td chic.

3. Cong viéc cua cong dan, tb chire phai dugc can b0, cong chirc, vién chirc nghién ciru xir Iy va kip thoi
gidi quyet theo dling quy dinh cta phap luat va néi quy, quy ché cta co quan, don vi.

4. Nhitng cdng viéc da c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi can bo, cdng chire, vién chirc phai chip
hanh dung thoi han d6. Trudng hop phire tap doi hoi phai ¢6 thdi gian dé nghién ciru giai quyét thi cén bo,
cong chire, vién chirc ¢6 trach nhiém bdo cdo ngudi phy trach true tiép va kip thoi thong bdo cho cong
dén, b chirc biét.

Pidu 15. Quan hé giita ngwoi diing diu co quan, don vi v6i co quan, don vi cip trén

1. Chép hanh quyét dinh cta cp trén. Khi ¢6 cin ¢t cho ring quyét dinh d6 1a tréi phép luét thi phai kip
thoi bdo c4o bing van ban véi ngudi ra quyét dinh; trudng hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi
hanh thi ngudi thi hanh phai chip hanh nhung khong chiu trach nhiém v& hau qué ctia viéc thi hanh, déng
thoi béo céo cép trén truc tiép clia ngudi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc
phép luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Phan 4nh nhitng vuéng méc, khé khan trong qua trinh thye hién chirc niing, nhiém vu ctia minh; kién
nghi co quan, don vi cp trén nhitng van @ khong phit hop, cin stra ddi, bd sung trong céc che d¢, chinh
sach, cac quy dinh ctia phép lut va trong chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi cap trén.

3. Tham gia dong g6p ¥ kién, phé binh dbi v6i hoat dong ctia co quan, don vi cp trén; c6 trach nhiém
nghién ctru, tham gia ¥ kién vao cac dy thao vé& ché d9, chinh sach, vin ban quy pham phdp luat do co
quan, don vi cap trén yéu cau.

4. Béo co co quan, don vi cép trén tinh hinh cong téc cla co quan, don vi minh theo quy dinh; d6i véi
nhitng van de vuot qua thdm quyen giai quyét thi phai kip thoi béo cdo, xin ¥y kién chi dao cuia co quan,
don vi cap trén. Noi dung bdo céo 1én co quan, don vi cip trén phai khach quan, trung thuec.

Piéu 16. Quan hé giita ngwdi dirng diu co quan, don vi véi cor quan, don vi cap duéi

1. Thong béo cho co quan, don vi cdp dudi nhimg chi truong, chinh sach cia Pang va céc quy dinh cta
phép lut lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém cta co quan, don vi cép dudi; chi dao, huéng
dan va kiém tra hoat ddng cia co quan, don vi cip duéi va chiu trach nhiém vé& nhitng hanh vi vi pham
phdp ludt ctia co quan, don vi c¢ip dudi néu nhitng hanh vi vi pham nay ¢4 nguyén nhén tir su chi dao,
huéng din ctia minh.

2. Nghién ctru, kip thoi giai quyét cac kién nghi cta co quan, don vi cap dudi; dinh ky 1am viéc véi ngudi
dirmg dau co quan, don vi cap dudi. Khi ngudi dimg dau co quan, don vi cdp dudi ding ky 1am viéc thi -
phai tra loi cy thé viéc tiép va lam viée.

3. Khi cén thiét, phai cir can bd, cong chire, vién chitc dén co quan, don vi cap dudi dé trao d6i, nghién

clru, gidi quyét nhitg van dé cu the cia co quan, don vi cAp dudi; phai xir ly nghiém khac nhitng cén b9,

cong chc, vién chitc bio cdo, phan 4nh sai sy that, khong trung thuc.

Chwong IV




PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay 25 thang 02 nam 2015.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb 71/1998/NP-CP ngay 08 thang 9 nam 1998 ctia Chinh phti v& ban
hanh Quy ché thyc hién dan chi trong hoat dong cua co quan.

Diéu 18. Tréch nhiém thi hanh

Cac B¢ trudng, Thi trudng co quan ngang Bg, Thu truong co quan thude Chmh pht, Chu tich Uy ban 1
nhdn dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va céc td chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU |
THU TUONG
Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung uong Péang;
- Thii tudng, cdc Phé Thi tuwéng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B§, co quan thuge CP,
- HBND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Vin phong Trung uong va cac Ban clia Dang; g x -
- Viin phong Téng Bi thu; Nguyen Tan Diing
- Vin phong Chi tich nudc;
- Vin phong Quéc hoi;
- Hpi déng Dan toc va cac Uy ban cia Qubc hoi;
- Toa 4n nhin din t6i cao;
- Vién Kiém st nhan dan tbi cao;
- Kiém toén Nha nudc;
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quédc gia;
- Ngan hang Chinh sach X4 hdi;
- Ngan hang Phit trién Viét Nam;
- Uy ban Trung uong Miit trén T quéq Viét Nam;
- Co quan Trung wong clia cac doan the;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trer ly TTCP, TGP Céng TTDT, cac Vy,
Cuc, don vj trye thude, Cong bao,
- Luu: Van thu, TCCV (3b).




